Zalacznik nr 5 do LSR
Maly Rudnik, 17.12.2015 r.

Plan komunikacji ze spolecznoscia lokalna

Plan Komunikacji przewiduje przede wszystkim dzialania majace na celu pozyskanie informacji
o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR, zbierane w formie informacji zwrotnej.

Celem strategicznym jest: zbudowanie spojnego i pozytywnego wizerunku grupy dziatajacej na rzecz
spotecznosci lokalnej oraz skuteczna realizacja LSR.

Cel dzialan komunikacyjnych:

A. Promocja dziatan wdrazanych w LSR  poprzez informowanie potencjalnych wnioskodawcow,
beneficjentow o zadaniach wdrazanych w ramach LSR, jej gléwnych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz typach operacji, ktore beda mialy mozliwos¢ uzyskania wsparcia z Funduszy
Europejskich dostepnych w ramach budzetu LSR.

Efekt - zapewnienie informacji, skuteczna promocja LSR.

B. Wsparcie potencjalnych wnioskodawcow, beneficjentow poprzez udzielanie porad, organizacje szkolef,
ustugi doradcze, informacja, staty kontakt, informowanie o gtéwnych zasadach interpretacji poszczegolnych
kryteridow oceny uzywanych przez Rad¢ LGD, w tym szczegolnie preferencji.

Efekt — przekaz informacji, dotarcie to potencjalnych beneficjentéw, wnioskodawcow, skuteczna realizacja
LSR.

C. Informacja zwrotna poprzez uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem konieczno$ci ewentualnych korekt, w tym w zakresie np. przeprowadzenia dodatkowego
szkolenia, spotkania, przeszkolenia osob udzielajagcych doradztwa, wydanie innego nosnika promocji.
Analiza efektywnosci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i srodkéw przekazu odbywata si¢ bedzie min
2 razy w roku. Analiza ma pokaza¢ trafno$¢ i racjonalnos¢ stosowanych dziatan komunikacyjnych, w tym
ponoszonych kosztow tych dziatan. Efekt — poprawa planu komunikacji ze spotecznoscia.

Rezultat planu komunikacyjnego - wdrozenie zaplanowanych dzialan w LSR z sukcesem, tj. realizacji
zaplanowanych do osiggnigcia wskaznikow produktu, rezultatu, w tym osiggni¢cie zatozonych
przedsiewzie¢. Rezultatem maja by¢ ztozone wnioski w odpowiedzi na oglaszane konkursy, w tym liczba
0sob, ktore otrzymaty takie wsparcie po uprzednim udzieleniu indywidualnego doradztwa w zakresie
ubiegania si¢ o wsparcie na realizacje LSR, §wiadczonego przez pracownikéw biura LGD oraz przez
poszczegbdlnych Koordynatoréw liczba osdb uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych,
liczba os6b zadowolonych ze spotkan przeprowadzonych przez LGD.

Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu Komunikacji beda upubliczniane za pomocg strony
internetowej, stron internetowych gmin wchodzacych w sktad LGD - zestawienia beda na biezaco pojawiaty
si¢ na stronie internetowej LGD.

Kanaly komunikacji.

LGD kazdorazowo przy wdrazaniu dzialan zaplanowanych w ramach LSR stosowata bedzie
minimum 3 kanaty kontaktu ze spotecznos$cig lokalna.

Proponowane do zastosowania kanaly komunikacji (zastosowanie min. 3 w ramach jednego
dziatania).

—kontakt osobisty, w tym przekaz stowny podczas réznego rodzaju wydarzen organizowanych przez LGD
oraz wydarzen, gdzie LGD bedzie uczestnikiem, prowadzenie Punktow doradczych,

—ogloszenia w prasie o zasiggu lokalnym,

—strona internetowa LGD, gmin wchodzacych w sktad LGD, informacje przesylane za pomoca poczty
e -mail, portale spotecznosciowe

—shupy ogloszeniowe, w tym tablice ogloszen w LGD, urzedach gmin, w solectwach — plakat, komunikat,
okolnik, zaproszenie.

Ze wzgledu na réznych typow odbiorcow nie bedzie mozliwe zastosowanie pewnych Zzrodet
komunikacji, dlatego tez dopuszcza si¢ inne $rodki przekazu: komunikator sms, kontakt telefoniczny,
informacja wyslana za pomoca poczty tradycyjnej, przekaz podczas zebran wiejskich, posiedzen np. Rad



Gminnych.

Tabela: Kanaly komunikacji dla grupy odbiorcéw w ramach poszczegdlnych przedsiewzied.

Przedsiewziecie

1.1.1 Tworzenie nowych firm,
1.1.2 Rozwdj istniejacych firm,
1.2.1 Utworzenie inkubatora
przedsiebiorczosci

Przedsiewziecie
2.1.1 Inwestycje w
infrastrukture
2.1.2 Rewitalizacja
obszaréw wiejskich

Przedsiewziecie

3.1.1 Aktywne spoteczenstwo
obszaru objetego LSR

3.2.1 Projekty wspoélpracy
3.3.1 Funkcjonowanie lokalnej
grupy dzialania, nabywanie
umiejetnosci i aktywizacja

- strona internetowa, portale
spotecznosciowe,

- plakaty, okodlniki, ogloszenia, w
tym w lokalnej prasie,

- komunikator sms,

- poczta elektroniczna,

- biuro LGD, koordynatorzy gminni
- prowadzenie Punktéw doradczych,
- spotkania informacyjne,
-szkolenia, doradztwo z zakresu
wypeliania wniosku o przyznanie
pomocy

- strona internetowa, portale
spotecznosciowe,

- plakaty, okdlniki, ogloszenia,
- biuro LGD — prowadzenie
Punktu doradczego,

- spotkania informacyjne,

- szkolenia, doradztwo z
zakresu wypelniania wniosku o
przyznanie pomocy,

- udziat przedstawicieli wtadz
LGD lub biura w posiedzeniach
organdéw gmin, spotkaniach
branzowych podmiotdéw innych
niz jst

- strona internetowa, portale spote
czno$ciowe

- plakaty, okdlniki, ogloszenia, w tym w
lokalnej prasie,

- komunikator sms,

- poczta elektroniczna,

- biuro LGD, koordynatorzy gminni —
prowadzenie Punktow doradczych,

- spotkania informacyjne,

- szkolenia, doradztwo z zakresu
wypehniania wniosku o przyznanie
pomoc,

- kontakt bezposredni podczas dziatan
wdrazanych przez LGD.

Kanaly komunikacji dla grupy defaworyzowanej.

1.

Osoby niepetnosprawne - strona internetowa, wiadomos$¢ e-mail, portale spotecznosciowe, plakaty,
okolniki, ogloszenia, w tym w lokalnej prasie, biuro LGD, koordynatorzy gminni,spotkania bezpo-
srednie, nawigzane wspotpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej celem posredniczenia OPSow
w przekazywaniu informacji osobom niepelnosprawnym bedacych klientami OPS6w oraz przekazy-
wanie informacji do tych osrodkow o dziataniach wdrazanych w ramach LSR.

Osoby w wieku do 35 r. 7 .- strona internetowa, wiadomo$¢ e-mail, portale spotecznosciowe, ogto-
szenia w szkotach, przedszkolach, osrodkach zdrowia, biuro LGD, koordynatorzy gminni, spotkania
bezposrednie,

Osoby w wieku pow. 50 r. 7z - plakaty, okdlniki, ogtoszenia, w tym w lokalnej prasie, biuro LGD,
koordynatorzy gminni, spotkania bezposrednie, informacje zamieszczane w osrodku zdrowia,
sklepach, oglaszane w ramach ogloszen parafialnych.

Kobiety - strona internetowa, wiadomo$¢ e-mail, portale spotecznosciowe, plakaty, okdlniki,
ogloszenia, w tym w lokalnej prasie, biuro LGD, koordynatorzy, spotkania bezposrednie.

Przewiduje si¢ réwniez kanal komunikacji skierowany do os6b bezrobotnych.

W tym celu LGD nawiaze wspolprace z urzedami pracy, gdzie zarejestrowani sa bezrobotni z obszaru
LGD - przekazywanie informacji do PUP z celem jej dalszej dystrybucji, za pomoca e-maila o prowa-
dzonych dzialaniach w stosunku do bezrobotnych zglaszajacych si¢ do LGD, w tym szczegolnie
w ramach przedsiewziecia dotyczacego przedsiebiorczos$ci oraz dzialan animacyjnych i aktywizacyj-

nych.



Tabela: 1 Tabelaryczny opis PLANU KOMUNIKACJI

Termin Cel Nazwa Adresaci dzialania komunikacyjnego (grupy | Srodki/narzedzia komunikacji Oczekiwane wskazniki realizacji dzialan
komunikacj | dzialania docelowe) komunikacyjnych
i komunikacyj
nego
A Spotkanie - strona internetowa LGD,
Min. I Promocja informacyjno 1| - wiadomo$¢ e-mail, - liczba rozpropagowanych plakatow,
polowa dziatan -promocyjne, 2| - portale spotecznosciowe, okolnikow, ogltoszen — 2000 szt.
kazdego wdrazanych | kampania 3 - plak Kolniki. ool . ; lo- | - liczba informacji zamieszczonych na
roku, w LSR promocyjna. pia .aty, OXOINIKL, ogloszenia, W tym W0 gironach internetowych, portalach
poczawszy Kalnejprasic, spoteczno$ciowych — 1000 szt.
0d 2016 4] - biuro LGD - spotkania bezposrednie, - liczba partnerskich inicjatyw w zakresie
do 2022 5] - nawigzane wspolpracy z Osrodkami Pomo- | wspolpracy na rzecz 0séb z grupy
oraz wg cy Spolecznej defaworyzowanej — 10 inicjatyw
potrzeb
Grupa defaworyzowana = kobiety, osoby - liczba odbiorcow dziatan promocyjnych -
niepetnosprawne, osoby w wieku do 35.r.z oraz 63.000 0s6b
pow. 50 r.z. - liczba wej$¢ na strong internetowa LGD —
75.000 wejs¢
Caty okres B. Porady, - strona internetowa LGD, - liczba udzielonych porad/ustug - 240
wdrazania Wsparcie szkolenia, 6] - wiadomo$¢ e-mail,
LSR potencjalnyc | ustugi 7] - portale spotecznosciowe,
h doradcze, I .
wnioskodaw | staty kontakt, 8 i( Eﬁi?;art)ﬁsci)i(olmkl, ogloszenia, w tym w lo-
benggz’ent() l;;?[oko:rigime - biuro LGD - spotkania bezpo$rednie — do-
W radztwo, porady,
- Koordynatorzy gminni — kontakt bezpo-
$redni doradztwo, porady.
Caty okres C.
wdrazania Informacja - analiza dokumentow, - liczba przeprowadzonych analiz
LSR zwrotna Analiza - wywiady, efektywnosci zastosowanych dziatan
dokumentow - obserwacje, komunikacyjnych - 4
Caty okres A Spotkanie - strona internetowa, portale spolecznosciowe - liczba rozpropagowanych plakatow,
wdrazania Promocja informacyjno - plakaty, okolniki, ogloszenia, w tym w okolnikow, ogtoszen — 2000 szt.
LSR dziatan -promocyjne, - osoby fizyczne, zameldowane na obszarze lokalnej prasie, - liczba informacji zamieszczonych na




wdrazanych | kampania objetych LSR. - komunikator sms, stronach internetowych, portalach
w LSR promocyjna. - przedsi¢biorcy wykonujacy dziatalnosc - poczta elektroniczna, spoteczno$ciowych — 1000 szt.
gospodarczg.
- jednostki samorzadu terytorialnego, - liczba odbiorcow dziatan promocyjnych -
- zwiazki jednostek samorzadu terytorialnego, 63.000 osdb
- stowarzyszenia jednostek samorzadu - liczba wejs$¢ na strong internetowa LGD —
terytorialnego, 75.000 wejsé
Caty okres B. Porady, - samorzadowe jednostki organizacyjne. - strona internetowa LGD,
wdrazania Wsparcie szkolenia, - organizacje pozarzagdowe, - wiadomo$¢ e-mail,
LSR potencjalnyc | ushugi - mikro i mate przedsigbiorstwa - portale spotecznosciowe,
h doradcze, - ko$cioty 1 zwigzku wyznaniowe oraz osoby - plakaty, okoélniki, ogloszenia, w tym w lo- | - liczba udzielonych porad/ustug - 240
wnioskodaw | staty kontakt, | prawne ko$ciotow i zwiazkéw wyznaniowych kalnej prasie,
cow, bezposrednie - instytucje otoczeni'a biznesu', —| - biuro LGD, koordynatorzy gminni — prowa-
beneficjentd | spotkania - partr?erzy prngtm we Wspo}pracy zZ dzenie Punktow doradczych,
w pod.mlo,taml quhcznyml w przypadku —| - spotkania informacyjne,
projektow realizowanych w formule . Lo
partnerstwa publiczno-prawnego - - sz.kolema, doradzt\yo z zakresu wypetniania
whniosku o przyznanie pomocy.
Caty okres C. - analiza dokumentow, - liczba przeprowadzonych analiz
wdrazania Informacja | Analiza - wywiady, efektywnosci zastosowanych dziatan
LSR zwrotna dokumentow - obserwacji komunikacyjnych - 4
Caty okres A Spotkanie - 0soby prawne, - strona internetowa, portale - liczba rozpropagowanych plakatow,
wdrazania Promocja informacyjno - jednostki samorzadu terytorialnego, spotecznosciowe, okolnikow, ogtoszen — 2000 szt.
LSR dziatan -promocyjne, | - zwiazki jednostek samorzadu terytorialnego, - plakaty, okolniki, ogloszenia. - liczba informacji zamieszczonych na
wdrazanych | kampania - stowarzyszenia jednostek samorzadu stronach internetowych, portalach
w LSR promocyjna. terytorialnego, spoteczno$ciowych — 1000 szt.
- samorzadowe jednostki organizacyjne.
- organizacje pozarzadowe, - liczba odbiorcéw dziatan promocyjnych -
- mikro i mate przedsigbiorstwa 63.000 osob
- ko$cioty 1 zwigzku wyznaniowe oraz osoby - liczba wej$¢ na strong internetowa LGD —
prawne ko$ciotow i zwiazkow wyznaniowych 75.000 wejsée
Caty okres B. Porady, - instytucje otoczenia biznesu, - strona internetowa LGD,
wdrazania Wsparcie szkolenia, - partnerzy prywatni we wspoOlpracy z | - wiadomo$é e-mail,
LSR potencjalnyc | ushugi podmiotami  publicznymi ~ w  przypadku | - portale spoteczno$ciowe,
h doradcze, projektow realizowanych w formule | - plakaty, okolniki, ogtoszenia, w tym w lo- | - liczba udzielonych porad/ustug - 240
wnioskodaw | staty kontakt, | partnerstwa publiczno-prawnego kalnej prasie,
coOw, bezposrednie -biuro LGD - prowadzenie Punktu doradcze-
beneficjentd | spotkania go,
w -spotkania informacyjne,

-szkolenia, doradztwo z zakresu wypelniania
wniosku o przyznanie pomocy,

- udzial przedstawicieli wtadz LGD lub biura
w posiedzeniach organdéw gmin, spotkaniach
branzowych podmiotéw innych niz jst




Caly okres C. - analiza dokumentow,
wdrazania Informacja - wywiady, - liczba przeprowadzonych analiz
LSR zwrotna Analiza - obserwacje, efektywnosci zastosowanych dziatan
dokumentow komunikacyjnych - 4

Caty okres A Spotkanie - strona internetowa, portale - liczba rozpropagowanych plakatow,
wdrazania Promocja informacyjno spoteczno$ciowe, okolnikow, ogloszen — 2000 szt.
LSR dziatan -promocyjne, - plakaty, okdlniki, ogloszenia, w tym w - liczba informacji zamieszczonych na

wdrazanych | kampania lokalnej prasie, stronach internetowych, portalach

w LSR promocyjna. - komunikator sms, spotecznos$ciowych — 1000 szt.
- poczta elektroniczna,
- liczba odbiorcoéw dziatan promocyjnych -
63.000 osob
- wszystkie podmioty z wylaczeniem o0sob - liczba wej$¢ na strong internetowa LGD —
fizycznych (nie dotyczy osob prowadzacych 75.000 wejsé
Caty okres B. Porady, dziatalno§¢ gospodarcza lub o$wiatowa na | - biuro LGD, koordynatorzy gminni —
wdrazania Wsparcie szkolenia, podstawie odrgbnych przepisow), prowadzenie Punktow doradczych,
LSR potencjalnyc | ushugi - LGD. - spotkania informacyjne,
h doradcze, -szkolenia, doradztwo z zakresu wypetniania | - liczba udzielonych porad/ustug - 240
wnioskodaw | staty kontakt, wniosku o przyznanie pomocy,
cow, bezposrednie - kontakt bezposredni podczas dziatan
beneficjentd | spotkania wdrazanych przez LGD.
w
Caty okres C. - analiza dokumentow,
wdrazania | Informacja - wywiady, - liczba przeprowadzonych analiz
LSR zwrotna Analiza - obserwacje, efektywnosci zastosowanych dziatan
dokumentoéw komunikacyjnych - 4

Razem koszty : 60.000,00 z}
w tym Kkoszty skierowane dla grupy defaworyzowanej: 20.000,00 z1
Plan naprawczy: 6.000,00 zi

Razem z planem naprawczym: 66.000,00 zi




